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„Diese Veröffentlichung wurde mit Unterstützung der 

Europäischen Kommission finanziert. Die Verantwortung für 

den Inhalt dieser Veröffentlichung tragen alleine die 

Verfasserinnen und Verfasser; die Kommission haftet nicht 

für die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.“ 
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EINFÜHRUNG  
 
 

Die demografische Alterung in der EU dürfte in den 

kommenden Jahrzehnten von großer Bedeutung 

sein. Niedrige Geburtenraten und 

eine höhere Lebenserwartung prägen die 

Alterspyramide der EU-28. Der Anteil 

älterer Menschen an der Gesamtbevölkerung wird 

deutlich steigen. Im Gegensatz 

zu jüngeren Generationen sind ältere Menschen 

nicht mit der Technik aufgewachsen – 

Marginalisierung kann die Folge sein. 

 
Senioren haben selten Menschen, die sie in den 

heutigen Technologien unterweisen und 

unterstützen und es ist oft zu komplex, als dass 

sie es selbst verstehen könnten. Das DEFINE- 

Projekt zielt darauf ab, Senioren 

die Möglichkeit zu geben, die erforderlichen 

Fähigkeiten zu erlernen. 

 
 

 

ZIELGRUPPEN 

 

 

 

 

 

 
Unter digitaler 

Finanzkompetenz versteht man 

das Wissen und das Bewusstsein 

für digitale 

Finanzdienstleistungen, das 

Wissen um digitale Sicherheit und 

das Vertrauen in das 

digitale Finanzwesen 

ERGEBNISSE 

Katalog mit guten Praxisbeispielen zur 

Weiterbildung von Senioren im Online- 

Banking 

Liste der erforderlichen Kompetenzen für 

das digitale Banking und entsprechende 

Weiterbildungsstrategie 

Curriculum für Weiterbildung im digitalen 

Banking für Senioren und Erprobung 

Handbuch zur Anwendung und 

Übertragbarkeit 

 
 
 
 
 
 

ZIEL DES PROJEKTES 

 

 
SENIOR - PERSONE SOPRA I 60 A 

SENIOREN - MENSCHEN ÜBER 60 

JAHRE MIT INTERESSE AN 

DIGITALEM BANKING 

ERWACHSENENBILDUNGS- 

EINRICHTUNGEN 

SENIORENVERBÄNDE 

GEWERKSCHAFTSVERBÄNDE 

Das Projekt DEFINE soll die Fähigkeiten 

älterer Menschen im Umgang mit 

Online-Finanzdienstleistungen 

verbessern. Damit einher geht die 

Verringerung der Kosten durch Online- 

Banking und eine höhere Sicherheit im 

Netz. Damit können sich Senioren wieder 

aktiv am Finanzgeschehen beteiligen. 


